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ОБ ОТЧЕТЕ:

Отчет показывает результаты, полученные при прохождении теста

эмоционального интеллекта (ТЭИ)* и предназначен для выявления

управленческого потенциала.

Эмоции — это не только реакции, но и информационные сигналы и ресурсы,
которые помогают действовать точнее, думать глубже и взаимодействовать

эффективнее.

ЧТО ТАКОЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ?
на основе способностей эмоционального интеллекта

Эмоциональный интеллект (ЭИ) — это совокупность когнитивных способностей:

саморегуляция,
влияние на эмоции других,
эмпатия,
анализ изменений эмоциональных реакций,
сознательное применение энергии эмоций для усиления деятельности и

мышления и тд.

Эти способности являются фундаментом всех гибких навыков.

Сочетание уровней развития ЭИ способностей составляет основу управленческого
потенциала и дает четкое представление о возможностях человека успешно
решать управленческие задачи, восстанавливаться после стресса и предотвращать
выгорание.

В КАКОЙ ШКАЛЕ ПРОВОДИТСЯ ИЗМЕРЕНИЕ?

Результаты теста выражаются в баллах. Максимальный балл - 150.

Выборка тестируемых распределяется в 4-х диапазонах: Низкий (от 50 до 79
баллов), Средний (80 – 99 баллов), Высокий (100 – 119 баллов) и Высший (120 –
150 баллов). При этом, только 32% людей показывают результаты ниже 85 и выше

115 баллов.

*Методика ТЭИ — русскоязычная методика измерения эмоционального интеллекта, разработанная под
руководством д.психол.н., проф. ИП РАН Е.А. Сергиенко на основе теоретической модели
эмоционального интеллекта как способности.

Минимальный балл Максимальный балл
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Общий ЭИ 134 балла

24.11.2020 С. .

Е.А. Сергиенко

д.психол.н., профессор

Опытный

Распознавание

Использование

Стратегический

Анализ

Управление

Опытный ЭИ 128 баллов

Распознавание эмоций 120 баллов

Лица 112 баллов

Среда 91 балл

Ситуации 128 баллов

Использование эмоций 124 балла

Применение 115 баллов

Эмпатия 123 балла

Стратегический ЭИ 123 балла

Анализ эмоций 116 баллов

Изменения 111 баллов

Соединения 98 баллов

Динамика 121 балл

Управление эмоциями 119 баллов

Саморегуляция 105 баллов

Влияние 127 баллов
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134
балла

ВАШ ОБЩИЙ УРОВЕНЬ
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО
ИНТЕЛЛЕКТА
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Общий ЭИ

На высоком уровне распознаете эмоции в лицах, но более внимательны к эмоциональной картине

группы в целом.

Вы высокоэмпатичны, при этом в большинстве случаев можете гибко направлять эмоции на достижение

результата.

Вы прекрасно прогнозируете эмоциональное поведение людей, при этом чуть хуже понимаете их

чувства.

У вас максимально высокий уровень влияния на других при более низкой саморегуляции.

Минимальный балл Максимальный балл
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СООТНОШЕНИЕ ОПЫТНОГО И
СТРАТЕГИЧЕСКОГО ЭИ

Опытный ЭИ – способности ориентироваться в ситуативном эмоциональном контексте, быстро

принимать решения, опираясь на эмоциональную информацию.

Стратегический ЭИ – способности планировать и выстраивать стратегии поведения на будущее,

анализировать эмоциональную информацию и прогнозировать последствия.

Опытный

Стратегический

ОПЫТНЫЙ ЭИ ВЫШЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ЭИ НА 5 БАЛЛОВ.

У вас наблюдаются: адаптивность в моменте, широкая вариативность поведенческих стратегий. Вы

способны принимать адекватные решения как в ситуациях высокой неопределенности, так и

просчитывая долгосрочные последствия эмоциональных сценариев.

Распознавание

Использование

Анализ

Управление

ОПЫТНЫЙ

120
124

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ

116
119
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СООТНОШЕНИЕ ЧЕТЫРЕХ ВЕТВЕЙ ЭИ

Распознавание эмоций – это способность распознавать свои эмоции и эмоции окружающих через речь,

мимику, внешний вид, физические проявления эмоций, определять эмоции через произведения искусства,

способность соотносить свои телесные ощущения с переживаемыми эмоциями, дифференцировать

истинные и ложные выражения эмоций и чувств. Включает 3 раздела: Лица, Среда, Ситуации.

Использование эмоций для решения задач – это способность грамотно использовать определённые

эмоции в качестве основы для принятия решений, для повышения эффективности мышления и

деятельности, для решения конкретных задач. Включает 2 раздела: Применение, Эмпатия.

Анализ эмоций – это способность понимать и анализировать сложные эмоции и чувства, распознавать

причины эмоций, а также прогнозировать последствия эмоций и эмоциональные сценарии, как эмоции

переходят от одной к другой. Включает 3 раздела: Изменения, Соединения, Динамика.

Управление эмоциями – это способность регулировать свои эмоции и влиять на эмоции других людей,

создавать эффективные стратегии, которые помогают вам в достижении целей, способность “заражать”

своими эмоциями окружающих, вовлекая их в свои идеи. Включает 2 раздела: Саморегуляция, Влияние.

РАСПОЗНАВАНИЕ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

АНАЛИЗ

УПРАВЛЕНИЕ

На последующих страницах вы найдете разбор разделов, которые помогут использовать ваш
эмоционально-интеллектуальный потенциал в работе и жизни. 6
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Распознавание
эмоций

Насколько точно вы можете распознавать эмоции по
выражению лиц. Эта способность помогает мгновенно
“читать” окружающих, определять их настроение, что
может улучшать коммуникацию на работе и укреплять
личные связи.

В основном вы хорошо распознаете эмоции по мимике. Вы можете отличать интерес, удивление,
отвращение, доверие и другие эмоции и их интенсивность в выражениях лиц окружающих.
Достаточно точно выражаете свои эмоции. Однако бывают моменты, когда некоторые детали в
мимике ускользают от вашего внимания, и небольшая часть эмоционально окрашенной
информации может теряться.

Для поддерживающего развития данной способности, обращайте больше внимания на различные

оттенки своих эмоций и эмоций окружающих, что вы или другой человек чувствует: тревогу или
это уже страх, граничащий с ужасом; небольшую досаду или уже злость. Ведите дневник эмоций,
обозначая свои эмоции, интенсивность их проявления (на сколько у Вас сильная радость, злость
или интерес). Воспользуйтесь дидактическим материалом «Эмоциональным термометром» для
поддержки распознавания своих эмоций (8 базовых эмоций и их оттенков, 3 социально–
обусловленные эмоции). Сделайте фотоколлаж себя, изображающего следующие эмоции: интерес,
восхищение, страх, удивление, печаль, скука, злость, стыд, отметьте разницу в визуальных
проявлениях (маркерах). Отмечайте широкую гамму эмоциональных проявлений других людей,
мысленно проговаривайте, как эмоции сменяют друг друга. Для поддержки развития данной
способности воспользуйтесь специализированными тренажерами.

24.11.2020 С. .

РАСПОЗНАВАНИЕ
ЭМОЦИЙ В ЛИЦАХ

50 80 100 120 150Низкий Средний Высокий Высший

ВХОДИТ В ЗОНУ УСТОЙЧИВОСТИ

КАК РАЗВИВАТЬ, РЕКОМЕНДАЦИИ

Распознавание

Использование

ОПЫТНЫЙ

7

112



Распознавание
эмоций

Насколько хорошо вы замечаете эмоции в окружающей
обстановке, например, считываете напряжённую
атмосферу в комнате, энергию восторженной толпы
или мрачное настроение тихого офиса.

Вы обычно обращаете внимание на эмоции окружающей среды, берете во внимание цветовые,
звуковые и другие характеристики окружающего вас пространства. Тем не менее можете упускать
из виду часть эмоциональной информации и допускать ошибки в оценке эмоционального фона
окружающей вас среды. Что может помогать или, при недостатке внимания, мешать, в решении
некоторых деловых и жизненных задач.

Данная способность развита менее остальных. Рекомендации по развитию: Обращайте внимание
на эмоциональный фон в местах, где Вы бываете, например, когда Вы заходите в переговорную и
не видите еще лица людей, отмечайте, какой эмоциональный посыл транслируется. Попробуйте
собрать подборку изображений, которые ассоциируются у Вас с конкретными эмоциями или
состояниями (радость, печаль, злость, страх, доверие, интерес, отвращение, удивление). Мысленно
отмечайте, какие эмоции возникают у Вас, когда Вы посещаете новое место (это может быть как
помещение, так и открытое пространство, лес и т.п.) Отмечайте эмоции, которые вызывают у Вас
определенные музыкальные произведения, сделай музыкальные подборки на различные

эмоциональные состояния.
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РАСПОЗНАВАНИЕ
ЭМОЦИЙ В СРЕДЕ
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ЯВЛЯЕТСЯ ЗОНОЙ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО РОСТА

КАК РАЗВИВАТЬ, РЕКОМЕНДАЦИИ

Распознавание

Использование

ОПЫТНЫЙ
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Распознавание
эмоций

Насколько точно вы можете распознавать эмоции в

контексте ситуаций. Данная способность помогает
определять эмоции в условиях действия посторонних
факторов и изменяющихся обстоятельств
взаимодействия.

В большинстве случаев вы очень хорошо улавливаете эмоциональную картину происходящего,

считываете общую атмосферу, учитывая невербальные сигналы и внешние обстоятельства. Ваша

способность быстро распознавать эмоции в контексте ситуации значительно укрепляет
информационную базу для принятия взвешенных решений — как в бизнесе, так и в жизни.

Вы достигли значительного мастерства в распознавании эмоций в ситуациях, используйте данную
способность как опору в работе с эмоциями. Продолжайте совершенствовать: в любых ситуациях,

в т.ч. эмоционально насыщенных, отмечайте общую эмоциональную картину взаимодействия, какие
эмоции испытываете вы и другие люди в данной ситуации. Уделяйте внимания не только словам,

но и интонации, тембру голоса и паузам, обратите внимание на язык тела и мимику людей вокруг
вас. Отмечайте также личные привычки, у каждого человека есть свои уникальные способы
выражения эмоций, зная которые, можно более точно распознавать его истинные эмоции, а также

культурные различия: эмоции могут выражаться по–разному в зависимости от культурного
контекста, будьте внимательны к культурным нормам и традициям. Узнавайте индивидуальные

особенности близких вам людей — это поможет лучше их понимать.
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РАСПОЗНАВАНИЕ
ЭМОЦИЙ В КОНТЕКСТЕ

СИТУАЦИЙ

50 80 100 120 150Низкий Средний Высокий Высший

ЯВЛЯЕТСЯ СИЛЬНОЙ СТОРОНОЙ

КАК ПОДДЕРЖИВАТЬ, РЕКОМЕНДАЦИИ

Распознавание

Использование

ОПЫТНЫЙ
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Использование
эмоций

Насколько эффективно вы можете применять эмоции в
действиях и мышлении. Использование эмоций как
ресурса повышает креативность, устойчивость и

эффективность в достижении целей как на работе, так
и в личной жизни.

Вы часто направляете энергию эмоций туда, где она будет максимально полезна. Способны
соотнести конкретные задачи с определёнными эмоциями. Например, испытывая печаль,
применяете ее ресурс для аналитической работы, где она помогает сосредоточиться, а радость —
для генерации идей. Во взаимодействии с эмоциями других во многих ситуациях вы направляете
эмоции на действия, где они также могут быть полезны. Хотя в некоторых случаях, особенно при
высокой стрессовой нагрузке это может вызывать сложности.

Поддерживайте данную способность, наблюдая за тем, как эмоции влияют на вашу деятельность.
Вспоминайте ситуации, в которых Вы (ваше окружение) были на вершине своей успешности.
Перед началом новой деятельности осознавайте свое эмоциональное состояние и соотносите
его с предстоящим действием. Старайтесь при возможности подбирать задачи под актуальное
эмоциональное состояние и тренировать сознательное применение ресурса эмоций в решении
задач, используя специализированные тренажеры и дидактические материалы, такие как
"измеритель настроения".
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ПРИМЕНЕНИЕ ЭМОЦИЙ В
ДЕЙСТВИЯХ

50 80 100 120 150Низкий Средний Высокий Высший

ВХОДИТ В ЗОНУ УСТОЙЧИВОСТИ

КАК РАЗВИВАТЬ, РЕКОМЕНДАЦИИ

Распознавание

Использование

ОПЫТНЫЙ
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Использование
эмоций

Насколько развита у вас способность к эмпатии.

Эмпатия является основой глубоких отношений,

способствуя доверию, командной работе, разрешению
конфликтов и поддержке как в профессиональной, так и
в личной сфере.

Вы точно чувствуете переживания другого человека, присоединяетесь к ним в большинстве
ситуаций. Вы с легкостью проживаете телесные проявления эмоций других людей. Вы ощущаете
эмоции других, а также перемены в эмоциональных состояниях. Вероятно, Вы успешно
ориентируетесь на эмоции другого в повседневной жизни, что позволяет вам создавать
атмосферу взаимопонимания и доверия вокруг себя.

Поддерживайте свои эмпатические способности. Читайте художественную литературу, смотрите
фильмы, обогащайте свой опыт. В малопонятных для себя случаях направляйте больше вопросов
другим людям о том, как бы они могли описать разнообразные эмоции через ощущения. При
необходимости, развивайте свою способность чувствовать то, что чувствует другой человек,
присоединяясь к нему и повторяя телесный портрет его эмоций.
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ЭМПАТИЯ

50 80 100 120 150Низкий Средний Высокий Высший

ВХОДИТ В ЗОНУ УСТОЙЧИВОСТИ

КАК ПОДДЕРЖИВАТЬ, РЕКОМЕНДАЦИИ

Распознавание

Использование
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Анализ эмоций

Насколько точно вы можете анализировать смену
эмоций. Понимание переходов (например, от радости к
восторгу) помогает отслеживать изменений эмоций и
адаптироваться к ним, что способствует
взаимодействию.

Обычно вы достаточно хорошо анализируете изменения в эмоциональных проявлениях человека,
причины и последствия различных эмоций, их переходы друг в друга. С небольшими неточностями

вы способны предположить, что тревога может перерасти в ужас, грусть – в горе, а скука из–за
монотонности работы – в отвращение от проекта в целом. Вы не оставляете эмоции без

должного внимания и учитываете их в принятии решений, в прогнозировании результатов.

Для поддерживающего развития этой способности рекомендуется сосредоточиться на
прогнозировании эмоциональных реакций, стремясь предвидеть не только непосредственный
отклик, но и возможные последующие трансформации. Особую ценность представляет анализ
нестандартных сценариев эмоциональных изменений в экстремальных ситуациях – будь то острые

конфликты, периоды сильного стресса или моменты интенсивной радости. Для более глубокого
освоения этой способности полезно использовать творческие методы: описывать эмоциональные

переходы через природные метафоры (например, "гнев как гроза"), визуализировать динамику
эмоций в виде графических схем, или подбирать музыкальные аналогии для различных
эмоциональных состояний и их эволюции.

24.11.2020 С. .
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