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Договор № 2025/__-__
на оказание платных образовательных услуг
г. Москва __ _______________ 2025 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Лаборатория эмоционального интеллекта»
(ООО «Лаборатория ЭИ») (далее - Исполнитель), осуществляющее образовательную
деятельность на основании бессрочного разрешения на осуществление образовательной
деятельности на территории инновационного центра «Сколково» № 018 от 09.08.2023, в лице
генерального директора Лапиной Ю. М., действующего на основании устава, и
ООО «_____» (далее – Заказчик) в лице _______________________________, действующего
на основании ____________________________, заключили договор на оказание платных
образовательных услуг (далее – Договор) о следующем:
1. Предмет

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию образовательных услуг
лицам, направленным Заказчиком на обучение по дополнительной
профессиональной программе профессиональной переподготовки (далее
Обучающийся (еся)).
1.1.1. В рамках оказания услуг Исполнитель предоставляет Обучающимся доступ к

сервису WAY2WEI (Way to Working Emotional Intelligence), содержащему
электронные образовательные материалы.

1.1.2. “WAY2WEI (Way to Working Emotional Intelligence) - платформа оценки и
развития эмоционального интеллекта человека и корпорации как фундамента
гибких навыков“ зарегистрирована в реестре российского программного
обеспечения 23.01.2023 за № 16319 (далее – Система).

1.2. Наименование программы, форма обучения, объем курса, период обучения, форма
итоговой аттестации, вид документа, выдаваемого Обучающемуся по окончании
обучения и успешного прохождения итоговой аттестации, стоимость обучения
указаны в Приложении № 1 к Договору, являющемся его неотъемлемой частью.

1.3. Список Обучающихся, содержащий фамилию, имя, отчество, уровень образования,
номер телефона, а также подпись Обучающегося, подтверждающую его согласие на
обработку персональных данных и факт ознакомления Обучающегося с уставом
Исполнителя, разрешением на осуществление образовательной деятельности на
территории инновационного центра «Сколково», учебной документацией, иными
локальными актами Исполнителя, регламентирующими осуществление
образовательной деятельности, прилагается к настоящему договору (приложение №
2) и является его неотъемлемой частью.

1.4. Заказчик обязуется оплатить образовательные услуги Исполнителя, оказанные
направленным на обучение Заказчиком Обучающимся, в соответствии с условиями,
определенными разделом 3 Договора.

2. Права и обязанности Исполнителя, Заказчика, Обучающегося
2.1. Исполнитель вправе:

2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать
системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной
аттестации Обучающихся.

2.1.2. Определять состав педагогического персонала и в случае необходимости
произвести замену преподавателя на преподавателя с аналогичной
квалификацией и опытом.
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2.1.3. В течение срока обучения корректировать расписание занятий, сохраняя
общую продолжительность обучения.

2.1.4. Отложить начало обучения в целях рационального формирования групп
обучающихся. В этом случае срок обучения соответственно откладывается, но
не более чем на 14 календарных дней. В случае переноса срока начала
обучения Исполнитель обязуется уведомить Заказчика о сроках такого
переноса не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до даты начала срока
обучения.

2.1.5. Отложить начало обучения в связи с непредоставлением Заказчиком
оригинала подписанного им Договора на бумажном носителе или
неподписанием Договора Заказчиком посредством системы электронного
документооборота. В таком случае срок обучения начинается в течение 5
рабочих дней с даты получения оригинала Договора на бумажном носителе,
подписанного Заказчиком, или подписания Договора посредством
использования системы электронного документооборота.

2.1.6. Не допускать Обучающихся до занятий, если эти занятия не были
своевременно оплачены Заказчиком в порядке и на условиях,
предусмотренных Договором.

2.1.7. Применять к Обучающимся меры поощрения и меры дисциплинарного
взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации,
Договором и локальными нормативными актами Исполнителя.

2.1.8. Заблокировать Обучающимся доступ к курсу в следующих случаях:
– если Обучающийся в течение месяца не использовал Систему и не

освоил материал, который был ему доступен в течение этого месяца;
– если Обучающийся отсутствовал на защите итоговой работы.
Доступ к курсу возобновляется, если Обучающийся подтвердит документально
наличие уважительной причины неиспользования Системы, неосвоения
материала или отсутствия на защите.

2.1.9. Отчислить Обучающегося досрочно за систематический пропуск занятий и за
нарушение правил внутреннего учебного распорядка и иных локальных
нормативных актов Исполнителя.

2.2. Исполнитель обязан:
2.2.1. Зачислить в учебную группу Обучающихся, выполнивших установленные

локальными нормативными актами Исполнителя условия приема на обучение.
2.2.2. Организовать и обеспечить надлежащее оказание образовательных услуг,

предусмотренных разделом 1 Договора. Образовательные услуги
оказываются в соответствии с учебным планом, календарным учебным
графиком, расписанием занятий, локальными нормативными актами
Исполнителя.

2.2.3. Обеспечить Обучающимся предусмотренные выбранной образовательной
программой условия ее освоения.

2.2.4. В течение 5 рабочих дней с даты получения оригинала Договора на бумажном
носителе, подписанного Заказчиком, или подписания Договора посредством
использования системы электронного документооборота, предоставить
Обучающимся удаленный доступ к электронной образовательной
информации. Такая информация содержится в программе для ЭВМ “WAY2WEI
(Working Intelligence) - платформа оценки и развития эмоционального
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интеллекта человека и корпорации как фундамента гибких навыков“,
принадлежащей ООО “Лаборатория ЭИ“ (свидетельство о государственной
регистрации программы для ЭВМ № 2022664464 от 29.07.2022).

2.2.5. Своевременно проинформировать Заказчика (Обучающихся) обо всех
изменениях в расписании занятий.

2.2.6. Сохранить место за Обучающимся в случае пропуска занятий по
уважительным причинам.

2.2.7. После окончания обучения выдать Обучающимся документ установленного
образца при условии успешного прохождения Обучающимся итоговой
аттестации.

2.2.8. Обучающемуся, не прошедшему итоговую аттестацию в установленный
учебным планом период без уважительной причины, а также получившему
неудовлетворительную оценку на аттестационных испытаниях, выдать по
письменному запросу Заказчика (Обучающегося) справку об обучении или о
периоде обучения по образцу, самостоятельно установленному
Исполнителем.

2.2.9. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от
всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности,
охрану жизни и здоровья.

2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Получать от Исполнителя информацию по вопросам организации и

обеспечения надлежащего оказания образовательных услуг,
предусмотренных разделом 1 Договора.

2.3.2. Знакомиться с уставом Исполнителя, разрешением на осуществление
образовательной деятельности на территории инновационного центра
«Сколково», учебной документацией, иными локальными актами Исполнителя,
регламентирующими осуществление образовательной деятельности и
обеспечить ознакомление Обучающихся с указанными документами.

2.4. Заказчик обязан:
2.4.1. Оплачивать оказываемые Обучающимся образовательные услуги в порядке,

установленном разделом 3 Договора.
2.4.2. До начала занятий предоставить Исполнителю копию документа об

образовании Обучающегося.
2.4.3. Убедиться в технической возможности Обучающегося получать услуги

согласно Договору. Самостоятельно настроить и обеспечить подключение
персонального компьютера Обучающегося к сети Интернет в соответствии с
рекомендованными техническими параметрами, опубликованными на сайте
Исполнителя.

2.4.4. Не допускать к освоению программ третьих лиц, не зачисленных на обучение
в качестве Обучающегося.

2.4.5. Не распространять информационные материалы, полученные при оказании
услуг, в сети Интернет, а также любыми другими способами.

2.4.6. Проинформировать Обучающегося о правах и обязанностях при оказании
услуг по Договору.
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2.4.7. Для корректной работы Системы Заказчик обеспечивает корректную работу
системы информационной защиты, не препятствующую функционированию
Системы. Для этого Заказчик добавляет в исключение:

- ip адреса: 84.201.176.10, 158.160.29.30, 84.201.137.180

- доменные адреса: cabinet.way2wei.ru, study.way2wei.ru, lms.way2wei.ru.

2.5. Обучающийся вправе:
2.5.1. Получать от Исполнителя полную и достоверную информацию об оценке

своих знаний, умений и навыков, а также о критериях этой оценки.
2.5.2. Получать от Исполнителя информацию по вопросам, касающимся процесса

обучения.
2.5.3. Пользоваться иными правами, предусмотренными правилами внутреннего

учебного распорядка и иными локальными нормативными актами
Исполнителя.

2.6. Обучающийся обязан:
2.6.1. Соблюдать учебную дисциплину, правил внутреннего учебного распорядка и

общепринятые нормы поведения.
2.6.2. Добросовестно осваивать образовательную программу, посещать

предусмотренные учебным планом и указанные в учебном расписании
занятия, выполнять задания, данные педагогическими работниками в рамках
образовательной программы.

2.6.3. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Полная стоимость образовательных услуг по Договору составляет ( тысяч) рублей 00
копеек. НДС не облагается, так как Исполнитель является участником
инновационного центра "Сколково" и освобожден от обязанностей
налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой НДС согласно п. 1 ст. 145.1
НК РФ

3.2. Оплата производится в размере 100 % указанной в п. 3.1 Договора стоимости
образовательных услуг в безналичном порядке на указанный в разделе 7 Договора
расчетный счет в порядке и сроки, предусмотренные выставленным счетом.
ИЛИ
Заказчик оплачивает образовательные услуги в полном размере в течение __
рабочих дней с даты заключения Договора.
ИЛИ
Заказчик оплачивает образовательные услуги в следующем порядке:
______ (___) рублей 00 копеек не позднее __.__.202_;
______ (___) рублей 00 копеек не позднее __.__.202_.

4. Особые условия
4.1. Факт оказания Исполнителем образовательных услуг оформляется актом об оказании

услуг (далее – Акт). По окончании оказания услуг Исполнитель составляет и передает
Заказчику два экземпляра Акта.

4.2. Заказчик обязан подписать Акт и передать один экземпляр Акта Исполнителю в
течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания оказания услуг. В случае, если
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Заказчик не предоставит в указанный срок Исполнителю подписанный экземпляр Акта
либо письменный мотивированный отказ от его подписания, то услуги считаются
оказанными надлежащим образом, а Акт подписанным Заказчиком. По истечении
срока, указанного выше, претензии Заказчика относительно недостатков услуг, в том
числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются.

5. Срок действия Договора, условия его заключения, изменения, расторжения,
ответственность сторон
5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного

исполнения его сторонами.
5.2. Условия, на которых заключен Договор, могут быть изменены, либо по соглашению

сторон, либо в соответствии с действующим законодательством РФ. Все изменения,
вносимые в Договор, оформляются дополнительным соглашениям, являющимся
неотъемлемой частью Договора.

5.3. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон.
5.4. По инициативе одной из сторон Договор может быть расторгнут по основаниям,

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
5.5. При досрочном расторжении Договора Исполнитель возвращает Заказчику

оплаченные денежные средства за образовательные услуги за вычетом стоимости
фактически оказанных образовательных услуг и фактически понесенных
Исполнителем расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.

5.6. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем
порядке в случаях:
5.6.1. применение к Обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как

меры дисциплинарного взыскания;
5.6.2. невыполнение Обучающимся по профессиональной образовательной

программе обязанностей по добросовестному освоению такой
образовательной программы и выполнению учебного плана;

5.6.3. установление нарушения порядка приема в осуществляющую
образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине Заказчика
или Обучающегося его незаконное зачисление на обучение по
дополнительной профессиональной программе профессиональной
переподготовки;

5.6.4. просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;
5.6.5. невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных

образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика или
Обучающегося.

5.7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору
стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством
Российской Федерации.

5.8. Ответственность Исполнителя:
5.8.1. При обнаружении недостатка образовательной услуги, в том числе оказания

ее не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами
(частью образовательной программы), но при условии наличия документов,
подтверждающих факты недостатков оказанной образовательной услуги,
Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
5.8.1.1. устранения недостатков оказания образовательной услуги;
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5.8.1.2. соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной
услуги;

5.8.1.3. возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков
оказанных платных образовательных услуг своими силами или
третьими лицами.

5.9. Исполнитель не несет ответственности за некорректное функционирование Системы,
если это вызвано применяемыми Заказчиком механизмами защиты информационной
безопасности.

5.10. Ответственность Заказчика:
5.10.1. В случае нарушения сроков оплаты по Договору Заказчик обязан по

требованию Исполнителя выплатить неустойку в размере 2 % от
неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.10.2. В случае нарушения Заказчиком пунктов 2.4.4, 2.4.5 Договора, он обязан по
требованию Исполнителя возместить убытки, причиненные Исполнителю
таким нарушением и оплатить штраф в размере 500 000,00 рублей за каждое
нарушение в течение 10 календарных дней с момента получения требования
Исполнителя.

5.11. Ответственность Обучающегося:
5.11.1. За неисполнение или нарушение устава Исполнителя, правил внутреннего

учебного распорядка и иных локальных нормативных актов по вопросам
организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе
нарушения дисциплины, к Обучающимся могут быть применены меры
дисциплинарного взыскания - замечание, выговор.

5.11.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное
неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось
следствием обстоятельств непреодолимой силы и/или результатом событий
чрезвычайного характера, возникших после заключения Договора.

6. Документооборот
6.1. Стороны признают надлежащим подписание Договора, приложений, дополнительных

соглашений, актов и иных документов по Договору с помощью квалифицированной
электронной подписи с использованием системы электронного документооборота
(ЭДО).

6.2. Стороны самостоятельно подключаются к ЭДО:
6.2.1. Заключают лицензионные договоры с оператором ЭДО;
6.2.2. Заключают договоры на выпуск квалифицированных сертификатов с любым

аккредитованным по требованиям Закона об электронной подписи
удостоверяющим центром.

6.3. Каждая из сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности
ключей квалифицированной электронной подписи.

6.4. В каждом случае получения подписанного электронного документа получающая
сторона добросовестно исходит из того, что документ подписан от имени
направляющей стороны уполномоченным лицом.

6.5. Организация ЭДО между сторонами не отменяет использование иных способов
обмена документами, предусмотренных Договором.

6.6. При отсутствии ЭДО или отказе от его использования стороны подписывают
документы на бумажных носителях собственноручными подписями.
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6.7. При изменении своих реквизитов, указанных в Договоре, сторона обязуется
уведомить об этом другую сторону в течение 3 рабочих дней. В случае
неуведомления нарушившая сторона несёт риск последствий, связанных с
направлением информации или платежей по некорректным реквизитам и обязана
компенсировать последствия другой стороне.

7. Профилактические работы
7.1. Исполнитель вправе без уведомления Заказчика и Обучающегося проводить

профилактические работы, которые могут приостановить работу Системы, на срок не
более 24 часов подряд.
7.1.1.Если Исполнителю будет необходимо провести более длительные работы, он

предварительно уведомляет Заказчика и Обучающегося об этом.
7.1.2.Заказчик не вправе требовать возмещения убытков за временное прекращение

доступа к Системе в связи с профилактическими работами.
8. Заключительные положения
8.1. Сведения, указанные в Договоре, соответствуют информации, размещенной на

официальном сайте Исполнителя в сети Интернет на дату заключения Договора.
8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе исполнения Договора,

стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. При невозможности
урегулирования споров и разногласий путем переговоров, они подлежат разрешению
в Арбитражном суде г. Москвы.

9. Реквизиты, подписи сторон

Исполнитель:
ООО «Лаборатория ЭИ»
Юридический/фактический адрес:
121205, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный
округ Можайский, тер. Сколково
инновационного центра, б-р Большой, д. 42,
стр. 1, эт. 4, помещ. 88
ИНН 7703438337/ КПП 773101001
Банк: ПАО Сбербанк
Расчетный счет: 40702810638000145512
БИК: 044525225
Корр. счет: 30101810400000000225
Телефон: +7 (495) 971-73-02
e-mail: почты с доменом @eilab.ru

Генеральный директор

__________________/Ю. М. Лапина/
М.П.

Заказчик:

_________________ /
М.П.
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Приложение № 1
к договору на оказание платных

образовательных услуг
№ 2025/__-__ от __.__.2025

(договор)

Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки
«Эксперт диагностики и развития эмоционального интеллекта»

Форма
обучения

Объем
курса
(ак.час.)

Период
обучения

Форма
итоговой
аттестации

Вид документа,
выдаваемого по

окончании
обучения

Полная
Стоимость
обучения
(руб.)

Заочная с
применение
электронного
обучения и
дистанционных
образовательн
ых технологий

250
с 08 июня 2025
года по 30
ноября 2025

года
Экзамен

Диплом о
профессиональной
переподготовке

000,00

Доступ к материалам курса прекращается по истечении 3 месяцев после окончания периода
обучения, если у Исполнителя нет оснований для досрочной блокировки доступа.

Исполнитель:
ООО «Лаборатория ЭИ»
Генеральный директор

__________________/Ю. М. Лапина/
М.П.

Заказчик:
______________________
______________________

_________________ /
М.П.
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Приложение № 2
к договору на оказание платных

образовательных услуг
№ 2025/__-__ от __.__.2025

(договор)
Сведения об Обучающихся,

давших согласие на обработку персональных данных, ознакомленных с уставом,
разрешением на осуществление образовательной деятельности на территории
инновационного центра «Сколково», образовательной программой, правилами внутреннего
учебного распорядка, правами, обязанностями и ответственностью, иными актами ООО
«Лаборатория ЭИ», регламентирующими организацию и осуществление образовательного
процесса

Ф.И.О.
(полностью),
дата рождения

Должность, стаж
работы в
должности

Уровень
образования,
реквизиты

документа об
образовании*

Адрес места
жительства (с
индексом),
контактный
телефон,

гражданство,
СНИЛС

Подпись
Обучающег

ося

высшее

высшее

*Если документ об образовании выдан на другую фамилию, укажите реквизиты документа,
подтверждающего изменение фамилии.

Исполнитель:
ООО «Лаборатория ЭИ»
Генеральный директор

__________________/Ю. М. Лапина/
М.П.

Заказчик:
______________________
______________________

_________________ /
М.П.
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Приложение № 3
к договору на оказание платных

образовательных услуг
№ 2025/__-__ от __.__.2025

(договор)
Поручение
на обработку персональных данных

Оператор

Обработчик общество с ограниченной ответственностью «Лаборатория
эмоционального интеллекта» в лице генерального директора Ю.
М. Лапиной, действующего на основании устава.

1. В рамках исполнения договора Обработчик по поручению Оператора обрабатывает
следующих персональные данные его работников:
1.1. фамилия, имя, отчество;
1.2. дата рождения;
1.3. реквизиты документа, удостоверяющего личность;
1.4. адрес места регистрации и жительства;
1.5. электронная почта;
1.6. СНИЛС;
1.7. гражданство;
1.8. реквизиты документа о высшем или среднем специальном образовании
1.9. иные, необходимые для исполнения договора и указанные в Политике в

области обработки и защиты персональных данных, размещенной по адресу:
https://way2wei.ru/document/privacy_policy.

2. Обработчик обрабатывает персональные данные на основе следующих принципов:
2.1. законная и справедливая основа обработки;
2.2. обработка в соответствии с конкретными, заранее определенными и законными

целями;
2.3. недопущение объединения баз данных, содержащих персональные данные,

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;
2.4. соответствие содержания и объема персональных данных заявленным целям

обработки;
2.5. точность, достаточность, актуальность и достоверность персональных данных;
2.6. законность технических мер, направленных на обработку;
2.7. разумность и целесообразность обработки;
2.8. хранение персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки,

если срок хранения не установлен законом, договором, стороной которого
является Оператор;

2.9. уничтожение или обезличивание персональных данных по достижении целей
обработки или в случае утраты необходимости в их достижении, если иное не
предусмотрено законом.

3. Обработчик вправе совершать следующие действия (операции) с персональными
данными: получение, сбор, запись, систематизация, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с
передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, как с использованием
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средств автоматизации, так и без использования таковых.
4. Обработчик обрабатывает персональные данные в целях:
4.1. идентификации Пользователя;
4.2. оказания образовательных и иных услуг, предусмотренных договором;
4.3. установления и поддержания связи с Пользователем, в том числе направление

уведомлений, ответов на вопросы, информирования Пользователя об
обучении;

4.4. исполнения требований законодательства РФ.
5. Обработчик обязан:
5.1. соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать

безопасность персональных данных при их обработке;
5.2. обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан РФ с
использованием баз данных, находящихся на территории Российской
Федерации.

5.3. по запросу Оператора в течение срока действия поручения, в том числе до
обработки персональных данных, предоставлять документы и иную
информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение требований закона
и поручения;

5.4. в течение 1 календарного дня уведомить Оператора о неправомерной или
случайной передаче (предоставлении, распространении, доступе персональных
данных.

6. Обработчик обеспечивает реализацию правовых, организационных и технических
мер, необходимых и достаточных для обеспечения защиты персональных данных:

Правовые
меры

- разработка локальных документов, реализующих
требования законодательства РФ;

- отказ от любых способов обработки, не соответствующих
целям, указанным в Договоре.

Организацио
нные меры

- назначение лица, ответственного за организацию
обработки;

- ограничение состава работников, имеющих доступ к
персональным данным, и организацию разрешительной
системы доступа к ним;

- инструктаж и ознакомление работников, осуществляющих
обработку, с положениями законодательства РФ о
персональных данных, в том числе с требованиями к
защите персональных данных, с локальными актами,
регламентирующими порядок работы и защиты
персональных данных;

- периодическая оценка рисков, касающихся процесса
обработки;

- проведение периодических проверок в целях
осуществления внутреннего контроля соответствия
обработки требованиям законодательства РФ.
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Технические
меры

- предотвращение, в том числе путем проведение
внутренних расследований, несанкционированного
доступа к системам, в которых хранятся персональные
данные;

- резервирование и восстановление персональных данных,
работоспособности технических средств и программного
обеспечения, средств защиты информации в
информационных системах персональных данных;

- иные необходимые меры безопасности.

7. Ответственность перед субъектами персональных данных, чьи персональные
данные обрабатываются Обработчиком по поручению Оператора, Обработчик
несет самостоятельно.

Оператор Обработчик

ООО «Лаборатория ЭИ»

_________________ / _______________ ___________________ /Ю. М. Лапина/


