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технические, материальные, финансовые.

РЕСУРС ЭМОЦИЙ в лучшем случае не используется,
а в худшем - с ним пытаются бороться.
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ОБ ОТЧЕТЕ:

Отчет показывает результаты, полученные при прохождении теста эмоционального интеллекта (ТЭИ)*
и предназначен для выявления управленческого потенциала.

Цель отчета: оценить уровень эмоционального интеллекта (ЭИ) тестируемого для принятия
управленческих и кадровых решений и построения траектории развития.

Результаты сравниваются с выборкой 20 тыс. респондентов (общероссийская выборка, 2025 г.).

Результаты достоверны в течение года, при условии отсутствия вынужденного (новая среда, резкие
изменения жизненных обстоятельств и т.п.) и/или сознательного развития способностей ЭИ.

Рекомендуем проходить тестирование не чаще 1 раза в 6 месяцев.

Информация отчета должна быть конфиденциальной и храниться в соответствии с принципами защиты
персональных данных.

ДИАПАЗОН ЗНАЧЕНИЙ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТА

Результаты теста выражаются в баллах. Максимальный балл - 150.

Выборка тестируемых распределяется в 4-х диапазонах: Низкий (от 50 до 79
баллов), Средний (80 – 99 баллов), Высокий (100 – 119 баллов) и Высший (120 –
150 баллов). При этом, только 32% людей показывают результаты ниже 85 и
выше 115 баллов.

ЧТО ТАКОЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ?
на основе способностей эмоционального интеллекта

Эмоциональный интеллект (ЭИ) — это совокупность когнитивных способностей:

саморегуляция,
влияние на эмоции других,
эмпатия,
анализ изменений эмоциональных реакций
сознательное применение энергии эмоций для усиления деятельности и мышления и
тд.

Эти способности являются фундаментом всех гибких навыков.

Сочетание уровней развития ЭИ способностей составляет основу управленческого
потенциала и дает четкое представление о возможностях человека успешно решать
управленческие задачи, восстанавливаться после стресса и предотвращать выгорание.

Особое значение в поведенческих прогнозах имеет баланс или дисбаланс между 10
составляющими эмоционального интеллекта.

*Методика ТЭИ — русскоязычная методика измерения эмоционального интеллекта, разработанная
под руководством д.психол.н., проф. ИП РАН Е.А. Сергиенко на основе теоретической модели
эмоционального интеллекта как способности.

Минимальный балл Максимальный балл
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УНИКАЛЬНОЕ СОЧЕТАНИЕ 10 РАЗДЕЛОВ СПОСОБНОСТЕЙ
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА ВОЗМОЖНО В КАТЕГОРИЯХ:

СБАЛАНСИРОВАННЫЙ
ПРОФИЛЬ:

все разделы ЭИ находятся внутри одного или соседних диапазонов,

при этом разброс показателей по разделам не превышает 20 баллов

ЛИЦА

СРЕДА

СИТУАЦИИ

ПРИМЕНЕНИЕ

ЭМПАТИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ

СОЕДИНЕНИЯ

ДИНАМИКА

САМОРЕГУЛЯЦИЯ

ВЛИЯНИЕ

ОТНОСИТЕЛЬНО
СБАЛАНСИРОВАННЫЙ
ПРОФИЛЬ:

все разделы ЭИ находятся внутри одного или соседних диапазонов,

при этом разница между максимально высокими и максимально

низкими показателями по разделам не менее 20 и не более 30

баллов

ЛИЦА

СРЕДА

СИТУАЦИИ

ПРИМЕНЕНИЕ

ЭМПАТИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ

СОЕДИНЕНИЯ

ДИНАМИКА

САМОРЕГУЛЯЦИЯ

ВЛИЯНИЕ

НЕСБАЛАНСИРОВАННЫЙ
ПРОФИЛЬ:

все разделы ЭИ находятся в соседних двух или трех диапазонах,

при этом разница между максимально высокими и максимально

низкими показателями по разделам не менее 30 и не более 40

баллов

ЛИЦА

СРЕДА

СИТУАЦИИ

ПРИМЕНЕНИЕ

ЭМПАТИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ

СОЕДИНЕНИЯ

ДИНАМИКА

САМОРЕГУЛЯЦИЯ

ВЛИЯНИЕ

РАЗБАЛАНСИРОВАННЫЙ
ПРОФИЛЬ:

разница между максимально высокими и максимально низкими

показателями по разделам более 40 баллов

ЛИЦА

СРЕДА

СИТУАЦИИ

ПРИМЕНЕНИЕ

ЭМПАТИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ

СОЕДИНЕНИЯ

ДИНАМИКА

САМОРЕГУЛЯЦИЯ

ВЛИЯНИЕ

низкий средний высокий высший

низкий средний высокий высший

низкий средний высокий высший

низкий средний высокий высший
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Уровень управленческого потенциала, как правило, выше при условии сбалансированности ЭИ-профиля.

Сбалансированный ЭИ-профиль показывает широкую вариативность способов взаимодействия с
окружением и людьми в пределах того или иного диапазона баллов.

И напротив, большой разрыв между максимально высокими и максимально низкими уровнями развития
способностей (разбалансированный ЭИ-профиль) может говорить об отсутствии гибкости в поведении
и выборе жестких, неадаптивных стратегий поведения, которые не учитывают изменяющиеся
обстоятельства или потребности команды.

Иначе говоря, можно иметь высокий потенциал при относительно средних, но сбалансированных
значениях всех разделов способностей ЭИ.

Таким образом, максимально высокий управленческий потенциал наблюдается при сбалансированном

ЭИ-профиле в пределах высшего диапазона баллов.

Гибкость, толерантность к неопределенности и нацеленность на результат,

стремление отстаивать свои интересы, конструктивно договариваться и превращать командные

конфликты в развитие,

искусство решать несколько задач одновременно, применяя эмоции как драйвер

работоспособности,

возможность сохранять энергию под давлением, заряжая команду стремлением к достижениям.

Все это тесно взаимосвязано с уникальным сочетанием уровня развития каждой из 10 составляющих

эмоционально-интеллектуального профиля человека.
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Респондент
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134 Общий балл

Чем выше общий балл эмоционального интеллекта и сбалансированнее профиль 10 его
составляющих, тем больше потенциал сотрудника к управленческой деятельности, выше

стрессоустойчивость и поведенческая гибкость.

УРОВЕНЬ ПОТЕНЦИАЛА

Несбалансированный профиль – разброс показателей по разделам 37 баллов (самый низкий

- Среда - 91 балл, самый высокий - Ситуации - 128 баллов).

Уровень управленческого потенциала - высокий. Способен эффективно решать большинство
управленческих задач..

ЛИЦА

СРЕДА

СИТУАЦИИ

ПРИМЕНЕНИЕ

ЭМПАТИЯ

ИЗМЕНЕНИЯ

СОЕДИНЕНИЯ

ДИНАМИКА

САМОРЕГУЛЯЦИЯ

ВЛИЯНИЕ

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

На высоком уровне распознает эмоции в лицах, но более внимателен к эмоциональной
картине группы в целом.

Высокоэмпатичен, при этом в большинстве случаев может гибко направлять эмоции на
достижение результата.

Прекрасно прогнозирует эмоциональное поведение людей, при этом чуть хуже понимает их
чувства.

Максимально высокий уровень влияния на других при более низкой саморегуляции.

низкий средний высокий высший
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СООТНОШЕНИЕ ОПЫТНОГО И
СТРАТЕГИЧЕСКОГО ЭИ

Опытный ЭИ – способности ориентироваться в ситуативном эмоциональном контексте, быстро

принимать решения, опираясь на эмоциональную информацию.

Стратегический ЭИ – способности планировать и выстраивать стратегии поведения на будущее,

анализировать эмоциональную информацию и прогнозировать последствия.

Опытный

Стратегический

ОПЫТНЫЙ ЭИ ВЫШЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ЭИ НА 5 БАЛЛОВ.

Наблюдаются: адаптивность в моменте, широкая вариативность поведенческих стратегий. Способен

принимать адекватные решения как в ситуациях высокой неопределенности, так и просчитывая

долгосрочные последствия эмоциональных сценариев.

Распознавание

Использование

Анализ

Управление

ОПЫТНЫЙ

120
124

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ

116
119
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128

123



РЕЗУЛЬТАТЫ ПО СОСТАВЛЯЮЩИМ ЭИ-ПОТЕНЦИАЛА

В этом блоке содержится информация о результатах по составляющим ЭИ-потенциала участника с описанием сильных

сторон и зон роста. Расшифровка результатов представлена на следующих страницах.

CИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ И ЗОНЫ РОСТА

Сильные стороны:

Способность к эмоциональному влиянию – одна из самых высоких в профиле и развита выше, чем у

большинства других. Быстро и легко переключает других в различные эмоциональные состояния.

Способность распознавать эмоции в ситуативном контексте – одна из самых высоких в профиле и развита

выше, чем у большинства других.

Зоны роста:

Способность распознавать эмоции в окружающем пространстве – одна из самых низких в профиле. Это

может приводить к серьезной потере информации об эмоциональном фоне среды.

Способность к анализу сложных эмоций – одна из самых низких в профиле. Может ошибаться в понимании

чувств людей в нестандартных ситуациях.

24.11.2020 С. .

Опытный

Распознавание

Использование

Стратегический

Анализ

Управление
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Способность “Распознавание эмоций”
включает разделы: "Лица", "Среда", "Ситуации"

1 Распознавание эмоций

Считывает широкий спектр эмоций в лицах, но
может не улавливать их оттенки, при этом
схватывает общую эмоциональную картину
ситуации, но не всегда замечает изменения.

Обращает внимание на эмоции в окружающей
среде, но не всегда точно их распознает.

Распознавание эмоций в лицах
В основном хорошо распознает эмоции по мимике, различает их интенсивность в выражениях

лиц окружающих. Достаточно точно выражает свои эмоции. Однако бывают моменты, когда

некоторые детали в мимике ускользают от внимания и небольшая часть эмоционально

окрашенной информации может теряться.

Распознавание эмоций в среде
Обычно обращает внимание на эмоции окружающей среды, берет во внимание цветовые,

звуковые и другие характеристики окружающего пространства. Тем не менее может упускать из

виду часть эмоциональной информации и допускать ошибки в оценке эмоционального фона

окружающей вас среды. Что может помогать или, при недостатке внимания, мешать, в решении

некоторых деловых задач.

Распознавание эмоций в контексте ситуаций
В большинстве случаев очень хорошо улавливает эмоциональную картину происходящего,

считывает общую атмосферу, учитывая невербальные сигналы и внешние обстоятельства.

Способность быстро распознавать эмоции в контексте ситуации значительно укрепляет

информационную базу для принятия взвешенных решений.

24.11.2020 С. .

Распознавание
эмоций

120
баллов

112
баллов

50 80 100 120 150

91
балл

50 80 100 120 150

128
баллов

50 80 100 120 150

Распознавание

Использование

ОПЫТНЫЙ
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Способность “Использование эмоций”
включает разделы: "Применение", "Эмпатия"

2 Использование эмоций

Эмоционально гибок, применяет ресурс эмоций,

кроме высокострессовых ситуаций, а также

высокоэмпатичен.

Применение эмоций в действиях
Часто направляет энергию эмоций туда, где она будет максимально полезна, соотносит

конкретные задачи с эмоциями. Например, испытывая печаль, применяет ее ресурс для

аналитической работы, а радость — для генерации идей. Во взаимодействии с другими, направляет

их эмоции на действия, где они также могут быть полезны, но при высокой стрессовой нагрузке

это может вызывать сложности.

Эмпатия
Точно чувствует переживания другого человека, присоединяется к ним в большинстве ситуаций. С

легкостью ощущает эмоции других, а также перемены в эмоциональных состояниях. Успешно

ориентируется на эмоции другого в повседневной жизни, что позволяет создавать атмосферу

взаимопонимания и доверия вокруг себя.

24.11.2020 С. .

Использование
эмоций

124
балла

115
баллов

50 80 100 120 150

123
балла

50 80 100 120 150

Распознавание

Использование

ОПЫТНЫЙ

9









èç×ÙäÜäßÜ�è�ÙòØåçáåà

Ù� �
��� ø���ü� ��üû	
÷ù�ü��� 	�÷ù�ü�ÿü� �üþ���
÷
�ù� �ü	���ûü�
÷� 	�� 	�üû�ÿ�ÿ� ���÷þ÷
ü���ÿ� ôß

��		��ú�ù����ü��ù�ø���ÿ����	
�÷�ü�ÿ�ú���û��

åø�ÿ�����ùü�������ÿ��÷����ú��ÿ�
ü��ü�
÷

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� ��� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü ��� ç�		ÿ�

å��
���

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� ��� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü ��� ç�		ÿ�

ç÷	��þ�÷ù÷�ÿü

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� ��� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü ��� ç�		ÿ�

ß	����þ�ù÷�ÿü

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� ��� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü �� ç�		ÿ�

è
�÷
üúÿ�ü	�ÿ�

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� �� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü ��� ç�		ÿ�

×�÷�ÿþ

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� �� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü ��� ç�		ÿ�

ê��÷ù�ü�ÿü

Ø÷����ü	���ûü�
÷ ���

è�üû�ÿ�����ú���û� �� ö��	�÷ù��

è�üû�ÿ�����	
�÷�ü ��� ç�		ÿ�

åø�üü����ÿ�ü	
ù��ù�ù�ø���ü�ø��üü��������ü��ùü���	�üû�ÿ��ù�þ�÷	
����ú�û÷�

���������� è��� ��





å�ü��÷� ÿ� 	�þ�÷
ü����ü� �÷þùÿ
ÿü� 	��	�ø��	
ü�� ����ÿ��÷����ú�� ÿ�
ü��ü�
÷

����ù�ûÿ
ü�ü��ÿ����÷�û��
���ù÷ü
���ù�ü�ù�þ��ý��	
ÿ�û�������÷�ÿ��ÿ��ÿûü��ù

��ù�ú�������ü�ÿ�����
���ü�
�
�
����÷ù��
��	ù�ÿ�ÿ��ü÷��ÿ��ÿ�û÷ýü�ù�	ÿ
�÷�ÿ�


ù�	�����	
ü�ü�ÿ��ü���üûü�ü���	
ÿ�

ç÷þ�÷ø�
÷��÷�� �÷�ÿ� �ÿ���ù÷�� ��÷
����÷� :$<�:(,� ��þù���ü
� �����÷
�

üýüû�üù���� û�	
��� �� ÷�÷�ÿ
ÿ�ü� ����ÿ��÷�����ÿ�
ü��ü�
�÷����
� �ü	��	�ù

���÷�û�� 
�ü�÷ýü�÷�� �÷þùÿ
ÿ�� 	��	�ø��	
ü�� ��� ÿ�ûÿùÿû�÷������ ÿ� 
ÿ��ù��


�÷ü�
��ÿ���� ø÷þü� þ�÷�ÿ�� û��� 	�þû÷�ÿ�� ÿ� ��ûûü�ý�ÿ� ����ÿ��÷�����

ÿ�
ü��ü�
�÷������ 	�üû�� ��ú÷�ÿþ÷�ÿ�� ÿ� ���ÿ
��ÿ�ú÷� ûÿ÷ú��	
ÿ�ü	�ÿ
� �÷�


��û�÷þûü�ü�ÿ��

å�ü��÷����ù����÷þùÿ
ÿ��ôß�����÷����ü
�ûÿ�÷�éôß��R��û���:$<�:(,�

îéå�Û×âóïÜ��ä×�åèäåÙÜ�çÜÞêâóé×éåÙ�åíÜäáß�

â×äÛï×ëé��æåéÜäíß×â�áåã×äÛ

íü���� Ù��ù�ü�ÿü� ��
ü��ÿ÷�÷� ���÷�û�� ���ÿ�÷�ÿü�� �÷�� ÿ	����þ�ü
	�� �ü	��	� ����ÿ�� ÿ

	��÷û�ù÷ü
	��ùþ÷ÿ��ûü�	
ùÿü�ù��
�ÿ���÷	��þ�÷ù÷�ÿü�	ÿ����
�	
�����ÿ��ÿ	��ù�ù����÷�ûü�

Û���	�þû÷�ÿ���ø�ü���	��ù�����ü�
ÿù��ú��ùþ÷ÿ��ûü�	
ùÿ��

ôé×âåääòà�ôß�æçåëßâó

íü����Ù��ù�ü�ÿü��÷û��ù�ú���üþü�ù÷����
ü��ÿ÷�÷���ù��ü�ÿ�����û��
ÿù��	
ÿ�	�
��û�ÿ��ù�

��ÿ��
ÿü� �ü�ü�ÿ�� �� �÷þùÿ
ÿÿ�� �ûü�ý÷�ÿÿ�� 	���÷�ü�ÿÿ� 	�
��û�ÿ��ù�� ä÷� �	��ùü

��ÿ���ù÷���
�û÷���
���	��	�ø��	
�
��÷ø�
��	�����ÿ��ÿ�ÿ����û��
ÿù��	
ÿ�	�
��û�ÿ��ù

���.3,��

åäâ×àä�éçÜä×ÝÈçò�û����÷ø�
��	��ü	��	�������ÿ�

íü����ç÷þùÿ
ÿü���ÿù���ÿ��	�þ�÷������ÿ�ü��
���ü	��	�����ÿ���å
�÷ø�
�÷�ÿ���ÿ�ü�ü�ÿü

�÷ù���ù�ù����÷ù�ü��ü	����ÿ����÷�û�����÷ø�
ü�

åäâ×àä�ç×ÞÙßéßÜ�Wôß�âßÛÜçX�æç×áéßáêã

íü���� ç÷þùÿ
ÿü� �	�þ�÷���ú�� ��ÿ�ü�ü�ÿ�� �ü	��	÷� ����ÿ��� ���ÿ�÷�ÿü� ��
�üø��	
ü��

ÿ�
ü�ü	�ù� ����ÿ�� 	�
��û�ÿ��ù�ÿ� ù�	�üú������ù�û	
ù÷�� ��ü�ÿü��÷ø�
÷
�� 	�� 	
�ü		���ÿ

ù�ú��÷�ÿü��

��






